Digitale Produktentwicklung: Barrierefreiheit, Produkt-Validierung und KI

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

ZIELGRUPPE ERWEITERN DURCH DIGITALE
BARRIEREFREIHEIT

¥ www.railslove.com



Worum geht es in diesem Talk?

Es geht mir grundsatzlich darum, dass ich euch fur das Thema
sensibilisiere. Digitale Barrierefreiheit ist weit mehr, als das
Nutzen einer Extension oder eines Plugins.

Es geht hier nicht nur um ein Gesetz, sondern um Menschen @
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Was ist eigentlich
(digitale) Barrierefreiheit?



| Was ist eigentlich- Barrierefreiheit

wenn sie fur Menschen mit Behinderungen in
der allgemein ublichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar sind.
Hierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt
notwendiger Hilfsmittel zulassig.

Barrierefreiheit

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische

Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und

visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere

gestaltete Lebensbereiche, ‘
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LEADERSHIP

How this 26-year-old who has been
blind since birth got a job writing code

at Amazon
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Trending Now

People need this ‘essential’
cognitive ability—and fewer
have it than ever before, says
psychologist

I'm from Costa Rica: What we

eat every day for a long,
healthy life—it's our ‘secret to

longevity’

Here's how much money
Americans have in their 401(k)s
at every income level—see how

you compare
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Die wichtigsten Arten von Behinderungen

» Sehbeeintrachtigung und Blindheit
» Horbeeintrachtigung und Gehorlosigkeit
» Motorische Beeintrachtigungen

»> Kognitive Beeintrachtigungen und
Lernbehinderungen

» Photosensibilitat

» Mehrfachbeeintrachtigungen
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Vier Prinzipien

» Wahrnehmbar: z.B. Farben, Kontraste, Icons

Digitale
Barrierefreiheit?

»> Robust: z.B.: Abwartskompatibilitat,
Technologieoffen

» Bedienbar: z.B.: nicht nur uber eine Tastatur

: _ _ »> Vlerstandlich: z.B.: Leichte Sprache
Systeme der Informationsverarbeitung die

durch Web Content Accessibility Guidelines
(kurz WCAG) und die Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (kurz BITV)
beschrieben werden. In USA durch den
Americans with Disabilities Act of 1990 (kurz
ADA).
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Barrierefreiheit
Accessibility

Ay



Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

(EU) 2019/882



EU 2019/882
0
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Was sind digitale Produkte?

Digitale Produkte o oeteoma

» Ticketautomaten

» Smartphones

u n d D i g ita I e > Betriebsysteme
se rVi c e s » Glotzen

Mussen ab Juni 2025 Barrierefrei sein. Bis zu
einem bestimmten Level (A AA AAA).
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Was sind digitale Services?

>»> eCommerce Anwendungen

Digitale Produkte

und Digitale
Services

Mussen ab Juni 2025 Barrierefrei sein. Bis zu
einem bestimmten Level (A AA AAA).

>> Webshops
» Audiovisuelle Medien (Mediathek, Netflix)

>>  Finanzservices
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Barrierefreiheit in der Praxis

» Text und Typografie
» Farben und Kontraste

» Animationen

Und in der PraXis > Medieninhalte
bedeutet das? » edienbriche (PDF

Dass in der Summe gutes technisches SEO
betrieben werden muss + ein “wenig” intensiver
uber UX nachgedacht werden muss.

d X g ?




Bis zu
100.000€







| Was ist eigentlich- Barrierefreiheit

§ 38 BFSG
Ubergangsbestimmungen

(1) "Unbeschadet von Absatz 2 kdnnen Dienstleistungserbringer bis zum 27. Juni 2030 ihre Dienstleistungen weiterhin
unter Einsatz von Produkten erbringen, die von ihnen bereits vor dem 28. Juni 2025 zur Erbringung dieser oder
shnlicher Dienstleistungen rechtmaBig eingesetzt wurden. % Vor dem 28. Juni 2025 geschlossene Vertrage tiber
Dienstleistungen durfen bis zu dem Ablauf der Zeit, fur die sie eingegangen sind, allerdings nicht langer als bis zum
27. Juni 2030 unverandert fortbestehen.

(2) Selbstbedienungsterminals, die von den Dienstleistungserbringern vor dem 28. Juni 2025 zur Erbringung von
Dienstleistungen unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Regelungen eingesetzt werden, durfen bis zum Ende
ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer, aber nicht langer als funfzehn Jahre nach ihrer Ingebrauchnahme, weiter zur
Erbringung vergleichbarer Dienstleistungen eingesetzt werden.

< § 37 BESG Anlage 1 (zu § 28 BESG) -

BuBgeldvorschriften Uberwachung_von Dienstleistungen

BESG

Inhaltsubersicht
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Gesetze und Richtlinien Barrierefreie IT Standardanforderungskatalog Umsetzungshilfen

Durchsetzung und Uberwachung - Landesebene

Die gesetzliche Uberwachung der Umsetzung digitaler Barrierefreiheit erfolgt in Deutschland einerseits auf Bundes-

ebene und andererseits auf Landesebene.

Auf Landesebene variieren die Regelungen zusatzlich landerspezifisch.
Mehr Informationen finden Sie bei den landerspezifischen Regelungen ?

Die Einhaltung der Vorgaben zur Barrierefreiheit der 6ffentlichen Stellen der Lander ist durch regelmalige Stichpro-
ben der jeweiligen Landesiiberwachungsstellen zu tiberpriifen. Das Uberwachungsverfahren ist unter Beachtung der
Artikel 1 bis 7 sowie des Anhangs I des Durchfiihrungsbeschlusses (_E_y_) 2018/1524[4 durchzufiihren (vgl. § 8 Ab-

satz 1 BITV 2.0[4), der als unmittelbar geltendes Recht verbindliche Vorgaben fiir die Uberwachungsstellen
benennt.

Uberwachung und Durchsetzung am Beispiel Hessen

Die Uberwachungsstelle des Landes Uberpriift die Webseiten und Apps aller 6ffentlichen Stellen in Hessen. Zu den

offentlichen Stellen gehdren neben Ministerien und Landesbehdrden beispielsweise auch Landkreise, Stadte, 6ffent-
lich finanzierte Verkehrsverblinde und Vereine sowie interkommunale Zweckverbande (Wasserversorgung, Abfall-
wirtschaft etc.). Dabei setzt die Uberwachungsstelle Hessen auf eine eigens entwickelte Softwarelésung zur verliss-
lichen und gesetzmaRigen Auswahl von Stichproben gemdll Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/1524 [4 Wahrend
des Uberwachungsverfahrens wird eine groRe Bandbreite an Kriterien von Fachleuten gepriift und bewertet. Das re-
sultierende Gutachten wird mit den Ergebnissen und Ansatzpunkten an die 6ffentliche Stelle weitergegeben. Diese

kann nun ihre Erklarung zur Barrierefreiheit entsprechend anpassen und weitere Schritte planen.

Sen
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Gesetze und Richtlinien Barrierefreie IT Standardanforderungskatalog Umsetzungshilfen Sen
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Gesetze und Richtlinien Barrierefreie IT Standardanforderungskatalog Umsetzungshilfen Sen

Dt --~d TTherwachung - Landesebene

G
ésetze ung Richtlinien

Barrierefrejq IT

Die g
eben
Aui
HESSEN (.\ Knappschaft Bahn See
Me  mpmm= .
- Bundesfachstelle
=
Di¢
be : : i
5 Umsetzung der EU-Webseitenrichtlinie auf Landesebene: Bremen
!
Si 26.10.2016
EU
k 2016/2102
EU-Ebene 11.103013 1 | 11.01;.-?2021 11.10.2018 I
EU EU EU
| 2018/1523 2021/1339 | 2018/1524
- 03.2021 -
EN 301 549 v3.2.1
unter anderem:
05.06.2018
n
Bl %
. Bundesebene | G-
! 12.09.2011 “
Landesebene BremBGG MR 2 BiTv20 (NI
: : e-
{ I
dSue L ST e
kar

Erlauterungen unter: Durchsetzungsstelle Bremen



‘

Gesetz

e und Richtlini
tlinien
Barrierefreie IT <
tandard
anforder
UnESkﬁfﬂlA,

en

pschaft pahn S¢€€

(g Knap
Bundesfachstel\e
Barr'\erefre'\he'\t

guU-Ebene

- -—-oue premen



I I

en
gleatnd=-

nforderung

. Standarda

Barrierefreie IT

: inien

d Richtlini

Gesetze un

0]

Knappschaft Bahnp See

- 0 ﬂﬁa\en
Bundesfachstelle
Barrierefre ih
=
=
=
——

Iheijt

<ue sremen



Barrierefreiheit
Just for the law? Or for your Business?



il

Weil wir wirklich Angebote schaffen wollen die fur
ALLE da sind!

Wir helfen ja auch sonst Menschen die Unterstutzung brauchen. ﬂ
Wir sind selbst betroffen (temporaren Behinderung).
Wenn wir so viel uber Klima und ESG nachdenken, dann gehort

Barrierefreiheit einfach dazu!

Digitalisierung bedeutet digitale Barrierefreiheit
mitdenken!



Barrierefreiheit
Und SEO



| Barrierefreiheit und SEO

Und so kann Barrierefreiheit SEO unterstutzen

» Eigentlich so wie technisches SEO

»  Alt-Texte

s E 0 » Verstandliche Texte, naturlich

» Sauberer und sortierter aufbau von Seiten

Suchmaschinenoptimierung besteht ja lange
nicht mehr daraus, den Algorithmus
auszutricksen indem man irgendwelche

SEO-optimierte Texte schreibt. SEO
richtet sich ja schon langst nach dem User und
nicht nach dem Browser.




Barrierefreiheit
Brand & MONEY
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Brand & MONEY

Vor allem eCommerce Shops sind ja vom BFSG
betroffen. Vielleicht kann man daruber
nachdenken die Zielgruppe zu erweitern, denn

diese ist nicht klein. Es hilft den Trust und damit
Umsatze zu generieren und zu steigern.

Und wie groB ist der Markt?

» Laut WHO erleben schatzungsweise 1,3

>>

Milliarden Menschen weltweit eine erhebliche
Beeintrachtigung. Das entspricht 16% der
Weltbevolkerung oder einem von sechs
Menschen.

Im Jahr 2022 hatte 27% der EU-Bevolkerung uber
16 Jahren eine Form von Behinderung. Nach
Schatzungen von Eurostat entspricht dies 101
Millionen Menschen oder einem von vier
Erwachsenen in der EU.
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Brand & MONEY

Vor allem eCommerce Shops sind ja vom BFSG
betroffen. Vielleicht kann man daruber
nachdenken die Zielgruppe zu erweitern, denn
diese ist nicht klein. Es hilft den Trust und damit
Umsatze zu generieren und zu steigern.

Und wie groB ist der Deutsche Markt?

» In Deutschland sind 13 million Personen auf

Assistenzsysteme und Barrierefreie Angebote
angewiesen

» 8 Millionen Menschen haben eine
Schwerbehinderung

6 Millionen Menschen haben eine Lese- und
Rechtschreibschwache

Jeder 12. Mann hat eine Farbsinnstorung
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Brand & MONEY

Wir werden mehr und alter. Also die eben

genannten Zahlen werden steigen.

You're net-your customer.

So wachst und altert
die Weltbevolkerung

Geschatzte Grol3e der Weltbevolkerung nach
Altersgruppen und Geschlecht (in Mio.)

® 1950 ® 1985 @ 2020 2055 @ 2090*

Manner Frauen
100+ Jahrige

90 Jahrige

80 Jahrige

70 Jahrige

60 Jahrige

50 Jahrige

40 Jahrige

30 Jahrige

20 Jahrige ‘

10 Jahrige - :

800 Mio. 400 Mio. 0 400 Mio. 800 Mio.

* Prognose auf Basis mittlerer Fruchtbarkeit
Quelle: United Nations

©@®E statista %a



| Barrierefreiheit Brand und Money
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r - - Ehnaneag Increased Improved SEO L%‘?’E; R;"Sk Better User Potential for
p p o u n I I e s Brand Image || Market Reach | Performance Complicgtions Experience Innovation

Risks
Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen sie lhre Legal toBrand [l LostBusiness Il OEIRRsCd
o o Ramifications Reputation Opportunities Usability

Digitalisierungsagentur des vertrauens -
Railslove




How to
Barrierefreiheit
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How to A1ly
Tech

Barrierefreiheit ist keineswegs etwas was man
einfach so in der Theorie lernen kann. Am besten
spricht man mit den Betroffenen und testet
Webseiten und Apps mit thnen. Ein paar
Hinwelse, was eure ersten wichtigen Schritte
sein konnten.

Eure ersten Schritte

>>

>>

>>

>>

Nutzt Frameworks und schreibt sauberen Code
und integriert in euren UX Prozess das Thema,
sodass es nicht mehr hinterfragt wird

Nutzt ARIA Rollen und Attribute um Dinge
Barrierefrei zu machen die mit reinem HTML nicht
barrierefrel gemacht werden konnen

Nutzt Personas die eine Betroffene Person
darstellt!

Sprecht und testet eure Apps und Seiten mit
Betroffenen. Nutzt dafur Vereine und
Unternehmen (z.B.: PIKSEL Digitale Teilhabe)
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How to A1y
Team

Barrierefreiheit ist keineswegs etwas was man
einfach so in der Theorie lernen kann. Am besten
spricht man mit den Betroffenen und testet
Webseiten und Apps mit thnen. Ein paar
Hinwelse, was eure ersten wichtigen Schritte
sein konnten.

Eure ersten Schritte

>» Empowered euer Team intern

» Integriert das Thema in euren
Entwicklungsprozess von Anfang an - arbeitet
nicht gegen euch selbst. Es wird nur teuer.
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Eure ersten Schritte

» Nutzt Tools zum automatisierten Testing (z.B.
Abra, Axe)

How to ANy
M e.t h O d OI 0 gy :: ::t: LTna:cl:eElilnbeziehung von Menschen mit

Barrierefreiheit ist keineswegs etwas was man Behinderungen

einfach so in der Theorie lernen kann. Am besten » Overlays sind keine Losung!
spricht man mit den Betroffenen und testet

Webseiten und Apps mit thnen. Ein paar

Hinweise, was eure ersten wichtigen Schritte

sein konnten.
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Overlays are
not a solution

Der Einsatz von Overlays macht eine unzugangliche
Webseite nicht von selbst barrierefrel. Haufig
verschlechtern sie die Barrierefreiheit sogar

- Beratungsstelle Barrierefrei

“[...] Neither of the above categories of tools can
substitute for the manual work of making a site accessible.

- EU Kommission

VVIC TIRTINITII VTOLULIVIITIITC IrTIOSVIITII UIT OUVILWLVWUIT UNMTI I IUUPL:’

Kann ich die Software individualisieren?

Kann ich den Assistenten auf meinen eigenen Servern installieren?

Ist meine Website 100% WCAG-konform, wenn ich Assistenzsoftware auf
meiner Website implementiere?

Nein, mit Eye-Able Assist kbnnen zwar bereits einige Vorschriften erfullt werden, aber die BITV und
andere Gesetze verlangen die Umsetzung der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

WCAG Fehler kbnnen mit unserer Prufsoftware Eye-Able® Audit festgestellt werden. Die Software
pruft den Code Ihrer Website nach Standards des WCAG 2.1. Sie sehen, welche Standards Sie noch
nicht ganz erreichen und kénnen Ihre Mdngel einfach und verstandlich mit Anleitung ausbessern.
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PN
HOWAY THE LADS

Unsﬂence the Crowd
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Silence Room
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= _E2ErS Q DHL ~ EN DE | Anmelden

BASISELEMENTE
BARRIEREFREIHEIT IM CORPORATE DESIGN ¢

DHL mochte hochwertige Services, Dienstleistungen und Produkte allen
zuganglich machen —unabhangig von Fahigkeiten, Voraussetzungen und
moglichen Beeintrachtigungen. Dies ermoglichen wir durch barrierefreie
Elemente in unserem Corporate Design.
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DJK-Sportverband e.V.

- Sport verbindet!
Powered by
#SPORTDEUTSCHLAND
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Tischtennislehrgang des DJK Didzesanverbands
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Vereinsnews

Mehr

Termine

= Leichte Sprache
Ll

Mai 2022 >
x9.04.2022 - B BJL Sitzung in Hamburg
01.05.2022
Ganztagig
%9.04.2022 - B DJK-
01.05.2022 Bundesfrauenkonferenz
Ganztaqgig
06.05.2022 - W Sichtung Volleyball
08.05.2022
Ganztagig
¥8.05.2022 - W Bundeskonferenz der
11.05.2022 Geistlichen Beirate
Ganztagig
% 1.05.2022 - B Themenabend fir DJK-DV-
22.05.2022 /LV-Vorstande
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21.05.2022 m Ok. Gottesdienst zum
Ganztagig DFB-Pokalfinale Berlin
x5.05.2022 - B Katholikentag in Stuttgart
29.05.2022
Ganztaaqiq

.‘ Leichte Sprache

03.05.2022

Tischtennislehrgang des DJK
Didzesanverbands Aachen

29.04.2022

DJK-Verbandsnachrichten April
2022 online

29.04.2022

Ausschreibung DJK DV KéIn

28.04.2022

Die DJK-Newcomerin 2021 ist
Leichtathletin Leonie Kroter von der DJK~-
SG Wasseralfingen

25.04.2022

DJK-Engagementpreis
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BEFORE X AFTER

| Fortuna App

21.06.2024 | A
Schweil3treibender Start fur die

Fortuna im neuen Gewand

Slider lauft automatisch Langsamer oder

und schnell keine Animation

Live dabei sein

Hinweis zum Externer
Link durch z.B. Icon

Wohin werde ich gefiihrt,
wenn ich auf “Fanradio”
klicke?

FANRADIO

von Fans

zUu Fans

» Kognitive Beeintrachtigung, Neurodiversitat,
Stress, Aufnahmefahigkeit, Lesbarkeit Tabelle

» Orientierung und Vorhersehbarkeit O AD BT

Home Liveticker Tickets




BEFORE X

Regionalliga West

| Fortuna App

SCREENREADER SCREENREADER

SPIELTAG TABELLE

Back, Regionalliga West,
Spieltag, Tabelle.
34. Spieltag, 2023/2024

Zuruck, Regionalliga West,
Navigation: Spieltag, ,Tabelle.
Dropdown: 34. Spieltag,

34. Spieltag V 2023/2024 vV
Dropdown: 2023/2024

Pl. VEREIN SP TORE DIFF. PT

Pl., Verein, SP, Tore, Diff., PT Platz , Verein, Spiele,

Torverhaltnis, Differenz, Punkte

\A /
1 34, 65:34. 31, 75 1 Aachen 34 65:34 31 75
2,34,49:31, 18, 63 Platz 1, Aachen, 34 Spiele,
2 ﬁ 1. FC Bocholt 34 49:31 18 63 Torverhaltnis 65 zu 34,
Differenz 31, 75 Punkte.
Ty,
3 C Wuppertal 34 68:44 24 62
- Platz 2, 1. FC Bocholt, 34 Spiele,
A o'.«é:‘}’o, SP— s co28 )1 iy Torverhaltnis 49 zu 31,
: Raa ‘ Diff 1 Punk
» Dropdowns werden nicht als solche vorgelesen : lfrerenz 18, 63 Punkte.
. . . 5 @ Schalke I 34 67:47 20 54
»> Tabellen Spalten sind kryptische Abkurzungen -
ARIA labels verwenden 5 Koln It - I
s> Zahlen werden nacheinander ohne Kontext TN
_ _ 7 (%) oberhausen 34 56:36 20 51
vorgelesen, Namen der Vereine werden nicht
Vorgelesen. 8 g Rodinghausen 34 46:42 4 51
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@ railslove freckle: R...

ScreenTitle: Results (1)

Impact: Moderate

0S:i0S

Found by: jan@railslove.com
Found on: 6/26/2024; 7:00:52pm

(' More info on this issue

Package

de.fortunakoeln.fortunaapp
Analyzed Values

className: UlApplication

Description

Expand All

ScreenTitle (1/1) v

Highlight

- Q
©oDe

» | B3 All Bookmarks

X

Collapse All

Copy Link to Issue

Every screen within an application should provide a title to be

announced by assistive technology.
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